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ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A ,Szolgaltatds” az IngatlanLead online, részben automatizalt és mesterséges intelligenciat alkalmazo
leadfeldolgozé rendszere. ,Lead” a Megrendel6hoz érkezé érdeklédés, valamint annak a Szolgaltatasban
feldolgozott adatai. ,Megrendeldi Adat” minden olyan adat vagy tartalom, amelyet a Megrendel6 vagy az altala
feljogositott személy a Szolgaltatdsbha tovabbit vagy ott 1étrehoz. ,Uzleti nap” magyarorszagi munkanap. ,DPA”
a jelen Szerz6déshez kapcsolddo adatfeldolgozasi megdllapodas. ,Aktivalasi Nap” az a nap, amelyen a
Szolgaltato a Megrendel6 szamadra az éles hozzaférést megnyitja, vagy amelyet a Felek irasban ekként
rogzitenek.

A Szerz6dés, az 1. szamu szolgdaltatasi melléklet, a DPA, az al-adatfeldolgozdi lista és az esetleges egyedi irasos
megrendelések egyltt alkotjak a Felek megallapodasat.

1. SZOLGALTATASI CSOMAGOK ES A SZOLGALTATAS TARTALMA

1.1. Alap és Pro csomag
Csomag Havidij F§ tartalom

Alap 129 000 Ft/hd Beérkez§ érdeklddések
feldolgozasa; relevans leadadatok
kinyerése és strukturaldsa;
hidnyzé vagy nem egyértelmi
adatok felismerése; leadek
rendszerezése és kategorizaldsa;
online feliilet; alap technikai
tdmogatas.

Pro 299 000 Ft/ho Az Alap teljes tartalma; egyeztetett
egyedi leadmin®sitési és
feldolgozasi szabalyok; egyeztetett
egyedi automatizaciok és
konfigurdcidk; magasabb szintl
testreszabas; els6bbségi
tdmogatas.

A fenti dsszegek a vélasztott csomag szerzédéses havidijai. Az esetlegesen alkalmazandé adé, kiiléndsen az AFA
kezelését a Szolgaltato mindenkori addzasi statusza és a hatdlyos jogszabdlyok hatdrozzadk meg; a szamla
egyértelmiien feltlinteti a fizetendd végosszeget.

1.2. Kifejezett kizarasok

A standard Alap és Pro csomag nem tartalmaz automatikus valaszadast az érdekl6d6k részére és nem
tartalmaz automatikus idpont-egyeztetést. Ezek, valamint a csomag leirdsan tulmutato jelentds fejlesztés, uj
integracio vagy egyedi funkci6 kizarodlag kiilon irdsos megdallapodds alapjan része a Szolgéltatasnak.

A Pro csomagban szerepld egyedi automatizacié nem korlatlan fejlesztési kotelezettség. A Szolgaltat6 jogosult
az igényt technikai, biztonsagi, jogi és raforditasi szempontbdl megvizsgalni, és a csomagon tulmutato
munkara kiilén ajanlatot adni.

1.3. Al és automatizalt feldolgozas

A Megrendeld tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatas egyes funkcidi automatizalt és Al-alapu feldolgozast
hasznélnak. Az ilyen kimenet tévedhet, félreértelmezhet, kihagyhat vagy hibasan kategorizalhat adatot. A
Szolgdltatds uizleti tAmogato eszkdz; jogi, pénzigyi, szerz6déses vagy mas jelentds dontés eldtt a Megrendeld
koteles megfelel6 emberi ellen6rzést alkalmazni.
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1.4. Eredménygarancia hianya

A Szolgdltato informatikai szolgaltatast nyujt, és nem vallal garancidt meghatdrozott szamu leadre, valaszra,
ugyféllé valasra, ingatlanértékesitésre, szerzfdéskotésre, drbevételre, jutalékra, nyereségre vagy mas uzleti
eredményre.

2. DiJ, SZAMLAZAS ES FIZETES

2.1. Dijfizetés

A havidij f6szabdly szerint el6re fizetendd. Eltér6 irdsos megallapodds hidnyaban a szamla fizetési hatarideje a
kidllitastol szamitott 8 naptdri nap. A dij akkor mindsiil megfizetettnek, amikor a teljes 6sszeg a Szolgaltato
bankszamlajan vagy fizetési szolgaltatdjandl jovairdsra kertl.

A Szolgdltato az aktivaldst, a kovetkez6 el6fizetési id6szak megnyitdsat és a folyamatos hozzaférést az esedékes
dijak megfizetéséhez kotheti.

2.2. Késedelem

Késedelmes fizetés esetén a Szolgdltatd jogosult a hatalyos jogszabalyok szerinti késedelmi kamatra és az egyéb
jogszerlien érvényesithetd koltségekre. 5 naptari napot meghalad6 késedelem esetén - elzetes elektronikus
felszolitast kovetOen - a Szolgdltatds részben vagy egészben felfiiggeszthetd. 15 naptari napot eléré késedelem
lényeges szerz6désszegésnek mindsiilhet és azonnali felmondéast alapozhat meg.

2.3. Visszatérités és részleges hasznalat

A havidij a Szolgéltatas rendelkezésre bocsatasanak ellenértéke. A Megrendeld sajat dontésébdl ered6 részleges
vagy elmaradt hasznadlat, alacsonyabb leadmennyiség vagy a vart lizleti eredmény hidnya 6nmagaban nem
jogosit dijcsokkentésre vagy visszatéritésre. Ez nem érinti a Megrendel§ azon jogait, amelyek a Szolgaltato
bizonyitott szerz6désszegésébdl vagy kotelezd jogszabalybol erednek.

2.4. Dij- és csomagmodositas

Csomagvaltas irdsos vagy a rendszerben rogzitett elektronikus megdllapoddssal lehetséges. A Szolgdaltato a
jovOre nézve modosithatja az altalanos dijakat, de a mar megfizetett id6szak dijat nem emelheti visszamendleg.
A Megrendel6t hatranyosan érint6 1ényeges dijmodositasrol legalabb 30 nappal a hatalybalépés el6tt
elektronikus értesitést kell adni; a Megrendel6 a médositas hatdlybalépéséig a 3. pont szerint megsziintetheti a
Szerzddést.

3. IDOTARTAM, AKTIVALAS ES MEGSZUNES
3.1. Létrejott és Aktivalasi Nap

Online szerz6déskotés esetén a Szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a Megrendel§ a végleges szerzédéses
dokumentumokat a 14.3. pont szerinti egységes elfogadé nyilatkozattal elfogadja, és a Szolgaltat6 az elfogadast
elektronikus tton visszaigazolja. A szolgaltatasi id6szak az Aktivéalasi Napon kezdddik. A Szolgéltaté az aktivélast a
dijfizetéshez, a sziikséges céges adatok megadasahoz, valamint az onboardinghoz sziikséges technikai hozzaférések
biztositasdhoz kotheti.

3.2. Kezdeti id6szak

Eltér6 egyedi megallapodés hidnyaban a Szerz6dés az Aktivélasi Naptdl szamitott 1 hénapos kezdeti hatarozott
idGtartamra jon létre. A Megrendeld a kezdeti id6szak dijanak megfizetésére akkor is koteles, ha a Szolgaltatast sajat
dontésébdl kevesebbet hasznalja vagy hasznalatat megsziinteti. Ez nem zarja ki az azonnali felmondast a Szolgaltat
stlyos, nem orvosolt szerz6désszegése esetén.
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3.3. Hatarozatlan folytatas
A kezdeti id6szak lejartaval a Szerz6dés automatikusan hatarozatlan idétartamuva alakul és havi el6fizetési
ciklusokban folytatddik. Ezt kovet6en barmely Fél 30 napos felmondasi iddvel, irdsban felmondhatja.

3.4. Azonnali felmondas és felfiiggesztés

Barmely Fél azonnali hatallyal megsziintetheti a Szerz6dést, ha a mdasik Fél 1ényeges szerzédésszegést kovet el
és - ha a jogsértés orvosolhato - megfelel6 irdsos felszolitas ellenére, a megadott észszerd hatariddn belil sem
orvosolja. A Szolgdaltato stirgds biztonsagi, jogellenes hasznélati, jogosulatlan hozzaférési vagy adatvédelmi
kockazat esetén a veszély elhdritdsahoz sziikséges aranyos mértékben azonnal felfiiggesztheti az érintett
hozzaférést.

3.5. Megsziinés kovetkezményei

A megszilinéssel a hozzaférés megszuntethetd. A mar esedékes dijak, valamint a titoktartasi, szellemi tulajdoni,
felel6sségi, adatvédelmi és jogvita-rendelkezések jellegiik szerint fennmaradnak. A személyes adatok
visszaaddsdra, exportjara és torlésére a DPA irdnyadd. A Megrendel§ koteles a megszlinés eltt a szdmara
szikséges, a Szolgaltatas altal biztositott exportlehet6séggel elérhet adatokat lementeni.

4. MUKODES, RENDELKEZESRE ALLAS ES TECHNIKAI FELTETELEK

4.1. Internetalapu szolgaltatas

A Szolgaltatds tobb szoftveres, hdlézati, felh6-, adatbazis-, e-mail-, hitelesitési és Al-komponens
egyuttmiikodésétol fiigg. Killon irdsos SLA hidnyadban a Szolgdltatd nem vallal meghatdrozott szdzalékos
rendelkezésre allast, megszakitasmentes miikodést vagy garantalt helyreallitasi idot.

4.2. Karbantartas és biztonsag

Tervezett karbantartds idején egyes funkcidk atmenetileg elérhetetlenné valhatnak. Jelentfs tervezett kiesésrol
a Szolgdltato lehet6ség szerint elOre értesit. Stirgds biztonsagi, adatvédelmi vagy stabilitasi okbol el6zetes
értesités nélkul is alkalmazhatd ardnyos ideiglenes korlatozas.

4.3. Kiilso szolgaltaték

A Szolgaltaté harmadik felek infrastrukturajat, API-jait és szolgaltatasait veheti igénybe. A Szolgaltaté nem felel
olyan kiesésért vagy késedelemért, amely ténylegesen az észszer( ellendrzési korén kivil es6 kiils6 szolgaltatoi
hibabdl ered, feltéve, hogy az adott helyzetben t6le észszerlien elvarhaté intézkedéseket megteszi a hatas
csOkkentésére és a helyredllitasra.

4.4. Megrendel6 technikai felel6ssége

A Megrendel6 gondoskodik sajat eszkozeirdl, internetkapcsolatarol, e-mail- és informatikai rendszerérdl,
hozzaférési adatainak védelmérdl, valamint a sziikséges integracids jogosultsagokrol. A Megrendel6 sajat
rendszerének, jogosultsaganak vagy hibdas konfiguraciéjanak kévetkezménye nem mindgsiil a Szolgaltato
hibajanak.

5. FELELOSSEG ES FELELOSSEGKORLATOZAS

KULON FIGYELEMFELHIVAS: A jelen 5. pont a Szolgéltaté felelSsségét a szokasos térvényi szabélyokhoz képest
korlatozza. Online szerz6déskotéskor a Megrendel a 14.3. pont szerinti egyetlen, nem el6re bejelolt elfogadd
checkbox aktiv megjelolésével a jelen 5. pont felelGsségkorlatozasait is kifejezetten elfogadja.

5.1. Altalanos felel6sségi keret

A Szolgdltato a szerzddésszegéssel okozott karért a hatdlyos magyar jog szerint felel, a jelen fejezetben

jogszerlien kikotott korlatozasokkal. A karigényt érvényesitd Fél koteles a szerz6désszegést, a kart, annak

0sszegét és az okozati 0sszefliggést igazolni, és koteles a t6le elvarhato karenyhit6 intézkedéseket megtenni.
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5.2. Kozvetett lizleti veszteségek

A jogszabdly altal megengedett legteljesebb mértékben a Szolgdltaté nem felel elmaradt haszonért, elmaradt
arbevételért vagy jutalékért, elveszett izleti lehet§ségért, uigyfélvesztésért, reputacios veszteségért, illetve
kozvetett vagy kovetkezményi vagyoni karért, kivéve, ha az ilyen felel6sség kizarasat vagy korlatozasat
kotelez0 jogszabdly nem engedi.

5.3. Al-kimenet és Megrendel6i dontés

A Szolgdltatd nem felel az érdekl6ddk altal kozolt valdtlan vagy pontatlan adatokért, illetve olyan karért, amely
abbdl ered, hogy a Megrendeld a sziikséges emberi ellenérzés nélkil kizarolag automatizalt vagy Al-kimenetre
tdmaszkodva hoz jelent6s dontést. Ez a rendelkezés nem mentesiti a Szolgaltatdt a sajat bizonyitott, felrohato
rendszerhibajabol ered6 és jogszerlien at nem harithaté felel6sség aldl.

5.4. Felel6sségi maximum

A jogszabdly altal megengedett legteljesebb mértékben a Szolgdltato jelen Szerzddéssel osszefiiggd, egy adott 12
hénapos id6szakban felmeriil6 6sszesitett vagyoni felel6ssége nem haladhatja meg a kdreseményt kozvetleniil
megel6z6 3 honapban a Megrendeld altal ténylegesen megfizetett szolgaltatasi dijak dsszegét. Ha a Szerz6dés
ennél révidebb ideje all fenn, a maximum az addig ténylegesen megfizetett szolgaltatasi dijak 6sszege.

A fenti korlatozas nem alkalmazhato olyan esetben vagy mértékben, amelyben a felel6sség kizardsat vagy
korlatozdasat kotelezd jogszabaly tiltja, igy kiiléndsen a szdndékosan okozott, illetve az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarosito szerzédésszegésért fennallo felel6sségre.

5.5. Karigény bejelentése

A Megrendeld az esetleges karigényt megalapozé eseményt indokolatlan késedelem nélkiil irdsban jelzi, és a
kivizsgdlashoz észszerilien sziikséges informadciokat rendelkezésre bocsatja. A késedelmes bejelentéssel okozott,
egyébként elkeriilhet6 tobbletkar a Szolgaltatéra nem hdrithato.

6. ADATVEDELEM ES SZEMELYES ADATOK

6.1. Szerepek és DPA

A Megrendel§ lead- és ligyféladatai tekintetében f6szabdly szerint a Megrendel6 az adatkezeld, a Szolgdltato
pedig adatfeldolgozd. A részletes feltételeket a Szerz6déshez kapcsolddd DPA szabdlyozza; adatfeldolgozasi
kérdésben a DPA elsGbbséget élvez.

6.2. Megrendel6 jogszer(iségi felel6ssége

A Megrendeld felel azért, hogy a rendszerbe keriil6 személyes adatokat jogszerlien gytjtse, megfeleld
jogalappal és tajékoztatassal rendelkezzen, az adattakarékossag elvét betartsa, és csak olyan adatot
tovabbitson, amelynek feldolgozdsdra jogosult. A Szolgdltatds nem kiilonleges személyes adatok rendszeres
feldolgozasara késziilt; ilyen adatok sziikségtelen tovabbitasat a Megrendeld koteles kerulni.

6.3. Al-adatfeldolgozok és incidensek

A Megrendeld a DPA szerint dltaldnos irasbeli felhatalmazast adhat al-adatfeldolgozok igénybevételére. A
Szolgdltatd a DPA-ban meghatarozott modon tdjékoztat az al-adatfeldolgozdi valtozdsokrol és lehetdséget
biztosit az indokolt adatvédelmi kifogds megtételére. A Megrendel6 nevében kezelt személyes adatot érintd
adatvédelmi incidensrél a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkul értesiti a Megrendeldt, amint arrdl
tudomast szerez és az incidens megalapozottan azonosithato.

6.4. Sajat adatkezelés

A Szolgaltatd 6ndll6 adatkezel6ként kezelheti a Megrendeld képviseldinek és felhasznaléinak fiok-,
kapcsolattartdsi, szamlazasi, szerz6déses, biztonsagi és visszaélés-megel6zési adatait. Ezekre a Szolgdltato
mindenkori Adatkezelési Tajékoztatoja irdnyado.
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7. TITOKTARTAS ES UZLETI TITOK

7.1. Bizalmas Informacio

Bizalmas Informdacié minden nem nyilvanos tizleti, pénziigyi, ugyfél-, lead-, miiszaki, biztonsagi vagy fejlesztési
informdcid, ideértve a rendszerarchitektirat, automatizacios logikat, promptokat, API- és integracios
beallitdsokat, forrdskddot, adatbazis-strukturat, drazast és know-how-t.

7.2. Kotelezettség

A Felek a Bizalmas Informaciot kizardlag a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges célra hasznaljak, és csak olyan
munkavallald, kozremiikodé vagy szakmai tandcsado szamadra adjak at, akinek az ismerete sziikséges és
megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt all.

7.3. Kivételek és id6tartam

Nem bizalmas az igazolhatéan kordbban jogszerlien ismert, jogszertien nyilvdnossa valt, harmadik félt61
jogszerlien megszerzett vagy a masik Fél informdciéja nélkiil 6nalléan kifejlesztett informécio. A titoktartds a
megszlinést kovetd 5 évig, uizleti titok esetén pedig addig all fenn, amig az informdcio jogszeriien uzleti
titoknak mindgstl.

7.4. Referencia
A Szolgdltato a Megrendeld nevét, védjegyét vagy logojat nyilvanos referenciaként kizarolag a Megrendeld
el6zetes hozzajaruldsaval hasznalhatja.

8. SZELLEMI TULAJDON ES FELHASZNALASI JOG

8.1. Szolgaltatoi jogok

Az IngatlanLead szoftver, forras- és targykad, feliilet, rendszerarchitektura, automatizacio, workflow,
fél jogosultsagainak sérelme nélkul - a Szolgaltatot illeti. A havidij nem jelent tulajdon- vagy forraskod-
atruhdzast.

8.2. Hasznalati jog

A Szolgaltato a Szerz6dés idGtartamara korlatozott, nem kizdrdlagos, nem atruhdzhato és tovabb nem
engedélyezhetd haszndlati jogot biztosit a Megrendeldnek a Szolgaltatds sajat lizleti tevékenységéhez térténd
rendeltetésszer( haszndalatara.

8.3. Egyedi konfiguracio

A Megrendeld szamara kialakitott konfiguracio, workflow vagy automatizacié - kifejezett irdsbeli jogatruhazas
hidnydban - a Szolgaltatd rendszerének része marad. A Szolgéltatd az altalanosithaté megolddast sajat
szolgdltatdsdban tovdbb haszndalhatja, feltéve, hogy a Megrendel6 személyes adatat vagy Bizalmas
Informadcidjat nem hasznalja fel jogosulatlanul.

8.4. Tiltott felhasznalas

A Megrendeld a kotelezd jogszabdlyi kivételek sérelme nélkiil nem jogosult a Szolgaltatas jogosulatlan
masoldasdra, visszafejtésére, dekompildlasara, technikai korlatozdsainak megkertiilésére, nem engedélyezett
scrapingre, tovabbértékesitésre vagy a Szolgaltato védett know-how-janak verseng6 szolgaltatas 1étrehozdsdra
torténé felhaszndldsara.

8.5. Megrendel6i Adatok
A Megrendeld sajat adatai és tartalmai feletti jogok nem szallnak at a Szolgaltatora. A Megrendeld a
Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges mértéki feldolgozasi jogosultsagot biztosit. A Megrendeld személyes
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adatai altalanos célu Al-modell 6nall6 tanitdsara a jelen Szerzddés alapjan nem hasznalhatodk fel; ett6l eltérni
csak kiilon, jogszer( és egyértelml megdallapodds alapjan lehet.

9. MEGRENDELOI KOTELEZETTSEGEK ES TILTOTT HASZNALAT

9.1. Egyiuttmiikodés

A Megrendel6 koteles a szlikséges pontos informéciokat és hozzaféréseket id6ben biztositani, sajat
felhasznaldinak jogosultsagait kezelni, a mar nem jogosult személyek hozzaférését visszavonni, és a hibdkat
indokolatlan késedelem nélkiil jelezni. A Megrendel? felel az altala feljogositott felhasznalok
rendszerhaszndlataért.

9.2. Jogellenes hasznalat

Tilos kiillondsen jogellenesen megszerzett adat feldolgozdasa, csalds, megtévesztd vagy jogsértd tevékenység,
jogosulatlan hozzaférés, mas ligyfél adatainak elérése, biztonsagi mechanizmus megkeriilése, rosszindulatu
kdd, szolgaltatdsmegtagaddasi tdimadas, illetve nem engedélyezett automatizalt tomeges adatkinyerés.

9.3. Méltanyos hasznalat

A Szolgdltatds nem haszndlhaté a rendszer rendes miikddését vagy mads tigyfelek haszndlatat veszélyeztetd
rendellenes terheléssel. Egy el6fizetés tobb egymastol fliggetlen vallalkozds k6zott nem oszthaté meg a
Szolgdltatd irdsos engedélye nélkil.

9.4. Harmadik fél igénye

Ha a Megrendel§ jogellenes adatkezelése, tartalma, utasitdsa vagy rendszerhaszndlata miatt a Szolgaltatoval
szemben harmadik fél vagy hatdsag igényt érvényesit, a Megrendeld koteles észszerlien egytlittmiikodni, és a
jogszabaly altal megengedett mértékben megtériteni az ebbdl igazoltan eredd, a Szolgdltatd sajat felrohato
magatartasara vissza nem vezethetd kart és koltséget.

10. UGYFELTAMOGATAS ES HIBABEJELENTES

10.1. Célidok

Csomag Els6 érdemi vélasz célideje Megjegyzés

Alap legfeljebb 2 tizleti nap Alap technikai tAmogatds
Pro legfeljebb 1 tizleti nap Els6bbségi ugykezelés

A célidé az elsd érdemi valaszra, nem a hiba garantalt megoldasara vonatkozik. Killon SLA hidnydban egyik
csomag sem tartalmaz 24/7 tamogatast vagy garantalt helyreallitasi id6t.

10.2. Hibabejelentés

A hibat a kijelolt hivatalos tAmogatasi csatornéan kell jelezni, lehet6ség szerint idponttal, érintett funkcigval,
rovid leirassal és a sziikséges képerny6képpel. A Megrendel§ valaszdra vagy hozzaférésére varo id6 nem
szamit a Szolgaltatd késedelmének.

10.3. Tamogatas és fejlesztés

A tdmogatds nem tartalmaz automatikusan uj funkciét, Uj integracidt, tizleti folyamat teljes Gjratervezését vagy
jelentds egyedi fejlesztést. Ilyen munka killon megallapodas vagy a Pro csomagban el6zetesen egyeztetett kor
alapjan végezhetd.
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11. SZOLGALTATAS- ES SZERZODESMODOSITAS

11.1. Technikai fejlesztés

A Szolgdltato jogosult a Szolgaltatas feliletét, infrastrukturajat, Al-modelljét, adatbdzisat, automatizacids vagy
hitelesitési megolddasat fejleszteni, cserélni vagy atszervezni, ha ezzel a Szolgaltatas 1ényeges rendeltetését
indokolatlanul nem csokkenti.

11.2. Lényeges hatranyos valtozas

A Megrendel6t érdemben hatranyosan érint6, a szolgaltatasi tartalmat lényegesen csokkent6 vagy uj 1ényeges
kotelezettséget bevezetd egyoldalu valtozasrol legalabb 30 nappal korabban elektronikus értesitést kell adni.
Ha a Megrendeld a valtozast nem fogadja el, a hatalybalépésig jogosult a Szerz6dést felmondani; a mddositas a
mar megfizetett id6szakra visszamendleg nem alkalmazhaté.

11.3. Kiils6 technolégiai valtozas

Harmadik fél API-janak, feltételeinek, drazdsanak vagy technoldgidjanak valtozasa esetén a Szolgaltatd
észszerlien modosithatja vagy helyettesitheti az érintett technikai megoldast. Ha ez a Szolgaltatas 1ényeges
funkcidjat tartésan megsziinteti és észszer( helyettesités nem biztosithato, a Felek egyeztetnek a mdodositasrol
vagy megszintetésrol.

11.4. Szerz6désverziok

A Szolgdltato a jov6ére nézve mddosithatja az dltalanosan alkalmazott feltételeket objektiv jogi, biztonsagi,
technoldgiai vagy szolgdaltatasfejlesztési okbol. A 1ényeges modositasrol bizonyithatd elektronikus értesitést ad,
a korabbi verzidkat pedig archivalhatja.

12. VIS MAIOR ES JOGI VALTOZASOK

12.1. Vis maior

Egyik Fél sem felel olyan késedelmes vagy elmaradt teljesitésért, amely észszer( ellendrzési korén kivil esd,
el6re nem lathaté és el nem harithatd rendkiviili eseményb6l ered. Ilyen lehet kiiléndsen természeti
katasztrofa, haboru, hatdsagi intézkedés, jelentds energia-, internet- vagy adatkdzpont-kiesés, illetve széles
kord kibertdmadds. Szokdsos technikai hiba 6nmagdban nem mingstl automatikusan vis maiornak.

12.2. Hatascsokkentés

Az érintett Fél koteles észszerlien torekedni a kovetkezmények csokkentésére és lehetdség szerint tdjékoztatni
a masik Felet. Ha a 1ényeges akaddaly 30 napndl tovabb tart, a Felek egyeztetnek; 60 napot meghaladé fennallas
esetén barmely Fél irdsban megszuntetheti az érintett szolgaltatast vagy Szerz6dést, a mar keletkezett
kotelezettségek sérelme nélkul.

12.3. Kotelezo jogi valtozas

Ha magyar vagy unids jog, hatdsagi el6iras, adatvédelmi vagy mesterségesintelligencia-kovetelmény miatt a
Szolgdltatds modositasa, korlatozdsa vagy valamely funkcio megsziintetése szlikséges, a Szolgaltat6 jogosult a
megfeleléshez sziikséges aranyos valtoztatast végrehajtani. Jogellenessé valt szolgaltatasi elem fenntartasara
nem koteles.
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13. ERTESITESEK, JOG ES JOGVITAK

13.1. Elektronikus kapcsolattartas

A Felek hivatalos kapcsolattartasa els6dlegesen a Szerz6désben vagy felhaszndldi fiokban megadott e-mail-
cimen torténik. A kapcsolattartasi adatok valtozasat haladéktalanul jelezni kell. A kézbesités joghatasat minden
esetben az adott nyilatkozatra iranyadd kotelez6 jogszabalyokkal egytitt kell értelmezni.

13.2. Békés rendezés

A Felek a jogvitat els6dlegesen irasbeli egyeztetéssel kisérlik meg rendezni, és térekednek arra, hogy a vitas
kérdés kozlését kovet6 15 napon belil érdemi egyeztetést folytassanak. Ez nem korlatozza a siirgds ideiglenes
vagy biztositasi jogvédelem igénybevételét.

13.3. Alkalmazandé jog és birésag
A Szerzd6désre Magyarorszag joga irdnyado, az alkalmazando eurdpai unios jog sérelme nélkil. Ha a vita
békésen nem rendezhetd, a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag jar el.

13.4. B2B mindség
A Megrendeld kijelenti, hogy a Szolgdaltatast vallalkozdasi vagy szakmai tevékenysége korében veszi igénybe, és
a nevében eljaré személy jogosult a szerzédéskotésre. A jelen konstrukcié nem fogyasztdi el6fizetésre késziilt.

14. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES ES ZARO RENDELKEZESEK

14.1. Dokumentumok elsébbsége

A jelen Szerz8dés, a szolgaltatdsi melléklet, a DPA és az esetleges kifejezett egyedi irdsos megallapodasok egyiitt
alkotjak a Felek megallapoddasat. Ellentmondds esetén az adott targyban kifejezett egyedi megdallapodas,
adatvédelmi kérdésbhen a DPA, ezt kovetden a szolgdltatasi melléklet, majd a £6 Szerz6dés iranyado.

14.2. Online szerz6déskotés technikai lépései

+ A Megrendel6 megadja és a véglegesités el6tt ellendrizheti, illetve javithatja a céges és kapcsolattartasi adatait.

+ A Megrendel§ kivalasztja az Alap vagy Pro csomagot, és a fizetés el6tt megismerheti a szerz6déses
dokumentumokat.

+ A rendszer a szerzGdéses nyilatkozat elkiildése el6tt lehetGséget biztosit az adatbeviteli hibak javitasara.

« A Megrendel§ egyetlen, nem el6re bejelolt checkbox aktiv megjel6lésével teszi meg a 14.3. pont szerinti
egységes elfogadé nyilatkozatot.

* A szerz8déskotés nyelve magyar.

+ A Szolgéltat6 az elfogadast elektronikus dton, indokolatlan késedelem nélkiil visszaigazolja.

+ A Szolgaltaté a létrejott szerz6dés verzidjat archivalja; a Megrendel§ részére tartésan megérizhet§ elektronikus/
PDF-példéanyt biztosit.

14.3. Kételez6 online nyilatkozat

« ,Elolvastam, megértettem és elfogadom az IngatlanLead Szolgéaltatési és ElGfizetési Szerz6dését és az
alkalmazandé mellékleteket, ideértve kiilondsen az 5. pont felelGsségkorlatozasait és a felelGsségi maximumot,
valamint az Adatfeldolgozasi Megéallapodast. Kijelentem tovabba, hogy a Szolgaltatast vallalkozasi vagy szakmai
tevékenység keretében veszem igénybe, jogosult vagyok a Megrendel$ nevében eljarni, és a Szolgaltat részére
tovabbitott személyes adatok kezelésére megfelel$ jogosultsaggal rendelkezem.”

Az elfogad6 checkbox nem lehet el6re bejelolve. A Megrendel elfogadé nyilatkozata csak akkor kiildhetd el, ha a
checkboxot aktivan megjelolte.
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14.4. Bizonyithatésag

A Szolgéltaté az elektronikus szerz6déskotés bizonyithatéséga és biztonsiga céljabél, a sziikséges mértékben
rogzitheti az elfogadott szerz6dés- és mellékletverziét, datumot és id6pontot, felhasznaldi és szervezeti azonositoét,
kivélasztott csomagot, az egységes elfogadd nyilatkozat megtételét, a visszaigazolas tényét, valamint a jogszertien
kezelhet6 technikai napléadatokat. Az ilyen adatok kezelésére a Szolgéltaté Adatkezelési Tajékoztatdja irdnyado.

14.5. Részleges érvénytelenség és atruhazas

Ha valamely kikotés érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az f6szabdly szerint nem érinti a tébbi rendelkezést; a
Felek az eredeti gazdasagi célhoz legkdzelebb 4116 jogszerd megoldasra térekednek. A Megrendeld a Szerzddést
a Szolgaltato eldzetes irdsos hozzajarulasa nélkil nem ruhdzhatja at. A Szolgdltato jogutodlas, uizletag-
atruhazas vagy a Szolgaltatas atszervezése esetén a Szerz6dést olyan jogutddra ruhdzhatja at, amely a
Megrendeldvel szembeni lényeges kotelezettségeket vallalja; err6l a Megrendel6t el6zetesen tajékoztatja.

14.6. Hagyomanyos alairas

Ha a Felek nem online, hanem papiron vagy elektronikus aldirdssal kotik meg a Szerz8dést, az aldbbi aldirdsi
blokk hasznalhato:

Szolgaltato Megrendeld
Név: Név:
Tisztség: Tisztség:
Datum: Datum:
Alairas: Al4iras:
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